
Standar Pelayanan Pengaduan

Pengaduan harus jelas:

ü
ü
ü

Pengaduan diidentifikasi :

ü
ü
ü

Identitas Pelapor

Alamat Lengkap
Alamat Email DPMPTSP

Data Pelapor

Masalah Yang Diadukan

Sasaran Pengaduan

    Proses Sesuai Prosedur
( Maksimal 14 Hari Kerja )

üüü

ü
ü

Tanggapan Berupa :
Lisan
Tertulis
Perubahan Sikap

Pengaduan Dari
    Masyarakat

Penerimaan
 Pengaduan

Diproses

  Tanggapan
Atau Respon

Standar Pelayanan Konsultasi

Pemohon Meminta
       Informasi 

Konsultasi Melalui
Petugas Pelayanan
       Konultasi 

Jangka Waktu
     Pelayanan

Jawaban Disampaikan
      Kepada Pemohon

ü

Saluran Konsultasi :

FO DPMPTSP

ü
ü

Call Center
Email DPMPTSP

Petugas Pelayanan :

ü

ü

Memberikan Jawaban
Langsung
Diteruskan Ke Pihak
Terkaid/ OPD Teknis

Jangka Waktu Maksimal :

1 Hari Kerja (Respon
Langsung)

ü

ü 3 Hari Kerja (Diteruskan
Ke OPD Teknis)

Jawaban Disampaikan :

ü
ü
ü

Langsung Pemohon
Melalui Sms/Email/Tlp
Dicatat dalam (Agenda)
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